PENZION LILIE
ZASADY OCHRANY OSOBNICH UDAJU (GDPR)

CESKY
Provozovatel Tomas Koutny
ICo 17690803
Adresa Na Retizku 1170, 570 01 Litomys3l
E-mail ubytovani@penzion-lilie.cz
Telefon +420 777 13 24 01
Web www.penzion-lilie.cz

1. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajd je Toméas Koutny, ICO 17690803, Na Retizku 1170, 570 01 Litomy3l, e-mail:
ubytovani@penzion-lilie.cz, telefon: +420 777 13 24 01.

2. Zpracovavané osobni udaje

V souvislosti s rezervaci a poskytovanim ubytovacich sluzeb mohou byt zpracovavany zejména
identifikacni a kontaktni Udaje hosta, Udaje o rezervaci a pobytu, faktura¢ni a platebni Udaje a dalsi
Udaje poskytnuté v souvislosti s rezervaci nebo pobytem.

V rozsahu stanoveném pravnimi predpisy mohou byt zpracovévény také Udaje potfebné pro evidenci
ubytovanych osob a pInéni povinnosti vi¢i organlim verejné moci.
3. Uéely a pravni zaklady

Osobni Udaje jsou zpracovavany zejména za Ucelem vyrizeni rezervace, uzavieni a plnéni smlouvy o
ubytovéani, komunikace s hostem, zpracovani plateb, vedeni G¢etnich a danovych dokladd, pinéni
zdkonnych evidenénich povinnosti, ochrany pravnich narok( a zajisténi provozu ubytovaciho zafizeni.

Pravnim zékladem je zejména plnéni smlouvy, pInéni pravnich povinnosti spravce a v odlvodnénych
pripadech opravnény zajem spravce.
4. Prijemci a zpracovatelé

Osobni Gdaje mohou byt v nezbytném rozsahu zpristupnény poskytovateldm rezervacniho a
hotelového systému, poskytovatellim platebnich sluzeb, G¢etnim a danovym sluzbam, poskytovatelim
IT a webovych sluzeb a organiim verejné moci, pokud to vyZzaduje pravni predpis.

Platebni Gdaje zpracovavané primo poskytovatelem platebni brany se fidi také podminkami
prislusného poskytovatele platebnich sluzeb.

5. Doba uchovani

Osobni Udaje jsou uchovavany pouze po dobu nezbytnou pro spinéni Gcelu, pro ktery byly ziskany, a
déle po dobu vyzadovanou pravnimi predpisy nebo nezbytnou k ochrané pravnich narokd spravce.
6. Prava subjektu udaji

Za podminek stanovenych pravnimi predpisy ma host pravo na pristup k osobnim Gdajdm, jejich
opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, prenositelnost Gidajli a pravo vznést namitku proti
zpracovani zalozenému na opravnéném zajmu.

Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, Ize souhlas kdykoliv odvolat. Host ma pravo podat stiznost
u Ufadu pro ochranu osobnich udajg.

7. Zabezpeceni a kontakt
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Spravce prijiméa primérena technicka a organizadni opatreni k ochrané osobnich Gdaj. Dotazy a
z4dosti Ize zasilat na e-mail ubytovani@penzion-lilie.cz nebo na adresu spravce.

Ucinnost od 17. 9. 2026.
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PENZION LILIE
PRIVACY POLICY (GDPR)

ENGLISH
Provider Tomas Koutny
Company ID 17690803
Address Na Retizku 1170, 570 01 Litomys3l
E-mail ubytovani@penzion-lilie.cz
Telephone +420 777 13 24 01
Website www.penzion-lilie.cz

1. Data controller

The controller of personal data is Toma3s Koutny, Company ID 17690803, Na Retizku 1170, 570 01
Litomysl, e-mail: ubytovani@penzion-lilie.cz, telephone: +420 777 13 24 01.

2. Personal data processed

In connection with reservations and accommodation services, the Provider may process in particular
the Guest's identification and contact details, reservation and stay information, billing and payment
information, and other data supplied in connection with the reservation or stay.

To the extent required by law, data necessary for guest registration and compliance with obligations
towards public authorities may also be processed.

3. Purposes and legal bases

Personal data is processed mainly for handling reservations, concluding and performing the
accommodation contract, communicating with the Guest, processing payments, maintaining
accounting and tax records, fulfilling statutory registration duties, protecting legal claims, and
operating the accommodation facility.

The legal basis is mainly performance of a contract, compliance with legal obligations, and, where
justified, the legitimate interests of the controller.

4. Recipients and processors

Personal data may, to the necessary extent, be disclosed to providers of reservation and hotel
systems, payment service providers, accounting and tax service providers, IT and web service
providers, and public authorities where required by law.

Payment data processed directly by the payment gateway provider is also governed by the terms and
privacy rules of the relevant payment service provider.

5. Retention period

Personal data is retained only for as long as necessary for the purpose for which it was obtained and
thereafter for the period required by law or necessary to protect the controller's legal claims.

6. Data subject rights

Subject to applicable law, the Guest has the right to access personal data, request correction or
erasure, restriction of processing, data portability, and to object to processing based on legitimate
interests.

Where processing is based on consent, consent may be withdrawn at any time. The Guest also has the
right to lodge a complaint with the Czech Office for Personal Data Protection.

7. Security and contact
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The controller takes appropriate technical and organisational measures to protect personal data.
Questions and requests may be sent to ubytovani@penzion-lilie.cz or to the controller's postal address.

Effective from 17 September 2026.
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PENZION LILIE
DATENSCHUTZBESTIMMUNGEN (DSGVO)

DEUTSCH
Betreiber Tomas Koutny
ICo 17690803
Adresse Na Retizku 1170, 570 01 Litomys3l
E-Mail ubytovani@penzion-lilie.cz
Telefon +420 777 13 24 01
Web www.penzion-lilie.cz

1. Verantwortlicher

Verantwortlicher fiir die Verarbeitung personenbezogener Daten ist Toma$ Koutny, ICO 17690803, Na
Retizku 1170, 570 01 Litomy$l, E-Mail: ubytovani@penzion-lilie.cz, Telefon: +420 777 13 24 01.

2. Verarbeitete personenbezogene Daten

Im Zusammenhang mit Reservierungen und Beherbergungsleistungen kénnen insbesondere
Identifikations- und Kontaktdaten des Gastes, Angaben zur Reservierung und zum Aufenthalt,
Rechnungs- und Zahlungsdaten sowie weitere im Zusammenhang mit der Reservierung oder dem
Aufenthalt bereitgestellte Daten verarbeitet werden.

Soweit gesetzlich vorgeschrieben, kdnnen auch Daten verarbeitet werden, die fur die
Gasteregistrierung und die Erflllung von Pflichten gegentiber Behoérden erforderlich sind.

3. Zwecke und Rechtsgrundlagen

Personenbezogene Daten werden insbesondere zur Bearbeitung von Reservierungen, zum Abschluss
und zur Erflullung des Beherbergungsvertrags, zur Kommunikation mit dem Gast, zur
Zahlungsabwicklung, zur Fihrung von Buchhaltungs- und Steuerunterlagen, zur Erfullung gesetzlicher
Meldepflichten, zum Schutz rechtlicher Anspriiche und zum Betrieb der Unterkunft verarbeitet.

Rechtsgrundlage sind insbesondere die Vertragserflullung, die Erfullung rechtlicher Verpflichtungen
und in begrindeten Fallen berechtigte Interessen des Verantwortlichen.

4. Empfanger und Auftragsverarbeiter

Personenbezogene Daten kénnen im erforderlichen Umfang Anbietern von Reservierungs- und
Hotelsystemen, Zahlungsdienstleistern, Buchhaltungs- und Steuerdienstleistern, IT- und
Webdienstleistern sowie Behdrden offengelegt werden, soweit dies gesetzlich erforderlich ist.

Zahlungsdaten, die direkt vom Anbieter des Zahlungsgateways verarbeitet werden, unterliegen
zusatzlich den Bedingungen und Datenschutzbestimmungen des jeweiligen Zahlungsdienstleisters.

5. Speicherdauer

Personenbezogene Daten werden nur so lange gespeichert, wie dies flir den Zweck ihrer Erhebung
erforderlich ist, und anschlieBend fir die gesetzlich vorgeschriebene Dauer oder soweit dies zum
Schutz rechtlicher Anspriiche des Verantwortlichen erforderlich ist.

6. Rechte der betroffenen Person

Unter den gesetzlichen Voraussetzungen hat der Gast das Recht auf Auskunft, Berichtigung oder
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung, Datenubertragbarkeit sowie das Recht, der Verarbeitung
auf Grundlage berechtigter Interessen zu widersprechen.

Beruht die Verarbeitung auf einer Einwilligung, kann diese jederzeit widerrufen werden. Der Gast hat
auBerdem das Recht, eine Beschwerde beim tschechischen Amt fir den Schutz personenbezogener
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Daten einzureichen.

7. Sicherheit und Kontakt

Der Verantwortliche trifft angemessene technische und organisatorische MaRnahmen zum Schutz
personenbezogener Daten. Fragen und Antrage kdnnen an ubytovani@penzion-lilie.cz oder an die
Postanschrift des Verantwortlichen gerichtet werden.

Gultig ab 17. 9. 2026.
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